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1. A programot kidolgozo szervezet
Dugonics Andras Piarista Gimnazium Szakkozépiskola és Didkotthon
Alapitasi éve:1720
Ujrainditas éve:1991
Fo6 tevékenységei: altalanos kozépiskolai oktatas, négy €s hat évfolyamos
rendszerben, érettségi utani szakképzés

2. A program behatarolasa

2.1. Projekt célok

Partnerkdzponti mitkodés
2.2. F¢ feladatok:
Megismerni a partnerek véleményét (igények, elégedettség)
Hatékonyabb, eredményesebb oktatas

Jol nevelt, felelds keresztény fiatalok kibocsajtasa

b=

A partnerkdzponti miikodés szellemiségének érvényesitése a
pedagdgiai programban

2.3. Elézmények

A pedagdgiai program elkészitése 1997-98, 2004
Commenius I. programban valo részvétel

2.4. Program utani fazis

A kialakult mindségiranyitasi rendszer miikodtetése, folyamatos
fejlesztése.

A partnerkdzponti miikodés fenntartasa, a folyamatszabalyozasi
tevékenység folytatasa

3. Program Osszefliggések elemzése

3.1. A program céljaihoz valo6 viszony

A program célja illeszkedik az iskola alapvetd céljaihoz.

3.2. Viszony mas feladatokhoz

A projekt ideje alatt az iskoldban zajlé folyamatok, projektek a
kovetkezok:

pedagogiai program feliilvizsgalata
nevelési program ¢és kerettanterv készitése, iskolai alkalmazasa

helyi tanterv megirasa



4. Nyitott onértékelés

4.1. Alkalmazott moédszerek:
interjuk, SWOT-analizis, kérddiv, eléadas, tréning

4.2. Bels6 intézménykép

4.2.1. Pedagogusok elvarasai:
* a tanarok a nyugodt, békés, munkara alkalmas 1égkdrt tartjak a
legfontosabbnak
* az iskola lelki k6zosség is legyen, ne csak egy munkahely
* értelmes, jO didkok jelentkezzenek iskolankba
* legyenek olyan tanulok, akiket tantargyi versenyekre lehet felkésziteni
* anyagi 0sztonzés, legyen lehetdség tulorak tartasara
* az iskola fizesse meg a tulmunkat
* egészséges ¢letforma
* legyen sportolasi lehetdség az iskolaban

* j6 kép alakuljon ki az iskolarol a piarista renden beliil ill. Szegeden

4.2.2. A nem pedagdgus munkatdrsak elvarasai:

» megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek az iskolai folyamatokrol

* figyeljenek oda munkéjukra, becsiiljék meg azt

» munkahelyi kirdndulds szervezése, a kozosség 0sszetartozasanak
erositése

* anyagi megbecsiilés

* lehetdség talmunkara

* egészsegmegOrzes
4.2.3. Jovokép:

Az iskola jovdjét illetden altalanos elvards, hogy foglalja el azt a helyet Szeged
varos oktatdsdban, amelyet évszazadokon at betoltott. Feleljen meg a PIETAS ET
LITTERAE programad6 jelmondat {izenetének.

Jellemezzék az iskoldban folyd munkakat az alabbiak:
* a kollegialitasbol eredd egylittmiikddés a személyességgel egyiitt, alapja
tanar €s diak fejlodésének
* szeretetben megnyilvanulo, tanari hatékonysagon keresztiil
érvényesiild, kovetkezetes gyermeknevelés
* nevelés nemcsak 4 évre, hanem figyelemmel kisérjiik didkjaink életutjat
* segitségnyujtas és kozos munka a minél teljesebb és boldogabb élethez

* az 0nallo arculattal rendelkezd tanarok, kozosségként munkalkodjanak



* az iskola vezesse el a diakokat az ¢élet gazdagsdganak szeretetére,
emberségiik kibontakoztatasara

4.2.4. Erbsségeink:

* szerzetes iskola vagyunk
* egység: abban, hogy szinvonalas, modern keresztény iskolat akarunk

* Osszetartas: hasonld korq, vilagnézetii emberek vallalkozéasa a
problémak megoldéaséara

* egylittmiikodés: a nehézségek megoldasaban, egy uj iskola
megalapitasaban

* szeretet: evangéliumi és emberi vonatkozasban egyarant
* csaladiassag: szerzetesek és a vilagiak jo kapcsolata

* osztalyfonoki rendszer miikodése

« felkésziilt kozépvezetdi réteg alakult ki

4.2.5. Gyengeségeink, fejlesztésre varo teriiletek:

* adminisztracié pontossaga

* tanari mesterség finom fogasainak elsajatitasa

* tolerancia, tlirelem (tanarok felé, didkok felé)

* félelem az anyagi ellehetetlentiléstdl

* félelem a ,,kiégéstol”

* félelem a feltord vitaktol

* gydngeséglink az, hogy nem rendelkeziink azonos célokkal

* eltérden fogalmazzuk meg intézményi céljainkat, és ennek megfeleléen
mas-mas modon latjuk a helyzetiinket is

* nagyobb foku nyiltsagra van sziikségiink a sz6 mindkét értelmében:
nagyobb Oszinteség, tobb fogékonysag az ijra, a masra

4.2.6. A vezetés véleménye az elvarasokrol az iskola jovojérdl
* kozosségalakitas egyhazi kozosségé valas, a szerzetes és civil
munkatarsak kozotti kapcsolat harmonikussa tétele
* sajatos kovetelmények tdmasztdsa a pedagdgus személyiség oldalarol:
keresztény ¢életforma, komoly felkésziiltség
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4.3. Kiils6 intézménykép

4.3.1. Az intézmény mikodésében érdekelt felek megnevezése:

e szilok
e didkok
e tanarok

* nem pedagodgus munkatarsak
* piarista rend

e plispokség

» egyhazkozségek

* varos (iskoldk, intézmények)
» KPSZTI

+  Oregdidkok

4.3.2. A partnerek elégedettségérdl kialakitott, feltételezett kép:

* fenntarto: a déli végeken j6 iskolat hoztak 1étre, miikddik a szegedi
modell
* sziilok:
- az iskolat szigort neveld intézménynek tartjak, amely hitre,
tudasra jellemre nevel

- atlagosnal magasabbra becstilt elégedettségiik az iskola
felszereltségét illetéen

- atlagosnal kevésbé a képzési szinvonallal, a tanarok
elditéletmentességével, a diakok terhelésével

* pedagogusok: szellemi hattér, a lehetdségekhez képest anyagi
megbecsiilés
* tanulok:
- szeretnek az iskoldba jarni
- elismerik a tanarok felkésziiltségét
- keménynek talaljak valoszinilileg az 6rai munkat

- varhatdan keveslik a bevonas mértékét az 6ket érintod
kérdésekben

4.3.3. A partnerek feltételezett elvarasai az intézménnyel szemben:

» fenntartd: a rend hirnevéhez mélto iskolat csinaljanak, finanszirozhatd
legyen az iskola

* szlil6k: embert neveljenek a fiukbol, készitsék fel egyetemre €s az életre

* pedagogusok: szakmai eldrehaladas, idedlis munkakoriilmények

* tanulok: jo kozosségek alakuljanak ki, tartds baratsagok sziilessenek,
sportolasi- és tiralehetdség biztositasa, egyetemre, foiskolara torténd
felkészités
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4.4. A nyitott onértékelés és a pedagogiai program kapcsolata:

A pedagdgia program kiemeli a nevelés k6zos munkajat. Sziilok, tanarok, didkok,
egyhazkozségek feleldségét. Ezt a partnerkdzponti miikodés korai megfogalmazéasanak
tekintjiik. Ezért sziikséges, hogy ne csak kezdeményezziik, hanem inditast adjunk olyan
torekvéseknek, amelyekkel hatékonyan és az igényeknek megfelelden bevonjuk a csaladokat
a katolikus iskola nevelési torekvéseibe. Az iskolai nevelés fontos célkitlizése, hogy a
sziilokkel, csaladokkal allando kapcsolatot tartson.

5. Az iranyitott onértekeles céljanak, funkcidjanak értelmezése

Az 1. modell-leirds kdvetelményeinek megfelelden értékelni sziikséges a partnerkdzponta
mindségfejlesztés intézményi feltételeinek ¢és elért eredményeinek alakulasat annak
érdekében, hogy megéllapithassuk, milyen erdsségeink vannak, és miben kell fejléddniink
ahhoz, hogy jobban megfeleljiink a a partnerkdzponta miikodés kdvetelményeinek.

Mindekozben fontos szem el6tt tartanunk, hogy a partnerkdzpontusag szemléletét a piarista
hagyomanyok apolasaval, azok elsébbségét biztositva kivanjuk kialakitani.

5.1. A legfontosabb erdsségek a kovetkezok:
e akiildetés és a vallalt értékrend melletti elkotelezettség

® akedvezo kiilsd intézményi kép érdekében végzett tevékenység

* asziikséges eréforrasok eldteremtésében megnyilvanulo eréfeszitések

* azUj kezdeményezések felkarolasa

* astratégiai célok megfogalmazasa és tudatositasa

* atanarok felvétele, a veliik szemben tdmasztott kovetelmények

® abiztonsagos és egészséges munkavégzes feltételei maximalisan
adottak

* apénzt hatékonyan hasznaljak fel

» a gazdalkodasi folyamatok szabalyozottak, ellendrizettek

* hatékony az eszkozkihasznalas

* tudatos a tankonyvvalasztas

® sokan érdeklddtek stratégiai és operativ tervezési feladatok irant (kb.
50%)

* koz0sségi programok szervezésében is sokan vettek részt

* sok a program: kozos péntek, stb.

5.2. Gyengeségek:

* a kulcsfolyamatok meghatarozasa, feliigyelete, eredményességének
mérése
* a partnerkapcsolatok kezelése

® kommunikécio a kiils6 partnerekkel
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* a tanulok egységes értékelése, egységes kovetelményrendszer, egységes
mérdeszkozok kidolgozasa

* az oktatoi- neveldi munka vezetdi ellendrzése, elemzése, javitasa
* a pedagdgiai program ismertetése, elfogadtatdsa

» munkatervek hianya, amelyek a stratégiai célkitlizések megvaldsitasat
segitenék

5.3. Problémak:

5.4. Okok:

* nem jut elegendo figyelem az egyének, csoportok munkéjanak,
fejlodésének nyomonkdvetésére

* ehhez objektiv mérérendszer kialakitasara
* nincs a tandrok szdmara egyéni képzési terv

* nem keriil sor tanévenként egyéni teljesitményiik k6zos értékelésére,
nem kapnak visszajelzés arra vonatkozoan, miben kellene fejlodniiik.

* kiils6 €s bels6 mérések alapjan kellene meghatarozni a fejlesztendo
tertileteket

* nincs kiépitett rendszere a belsé méréseknek

® problémamegoldd/feladatmegold6 teamekat kell szervezni

* ezeknek a teameknek hatariddket, felelésoket kell kijeldlni

* a fejlesztési eredmények épiiljenek be az intézmény rendszerébe
* a vezetés kisérje figyelemmel a munkéjukat

» fejlesztési feladatok megoldasdban mar kevesebben vettek részt
* a kollégak 6dzkodnak a team munkdban vald részvételtol

* atanarok tilsagosan tulterheltek, magas draszamban tanitanak

* a mindségbiztositasi gondolkodas nem mélytilt el a tantestiiletben

® aziskolavezetés mindségiigyi elkotelezettsége kivannivalot hagy
maga utan

* az elllendrzés ¢€s értékelés kultiraja nem gydkeredzett meg iskolankban

* az innovativ gondolkodéasunk szegényes

5.5. Tennivalok:

* célok és feladatok kitlizése
¢ alulrdljovo kezdeményezések felkarolasa
* csoportos munka népszerisitése

® a munkakdzosségek munkajanak figyelemmel kisérése, szamonkérése
* problémak megoldéasara teamek felallitasa

* nem osztalyfonok tanarok bevondsa az operativ munkéaba
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6. Célkitlizések, intézkedések, és azok megvaldsulasanak ellendrzése

® tandrok és tanarcsoportok munkéjanak kozos értékelése, a problémak
megbeszélése

* tanarok szamara egyéni képzési terv osszeallitasa

* a tanari munka mérésére objektiv mérérendszer felallitasa (kiilonos
tekintettel a hozzaadott érték mérésére)

® aziskolai dokumentumok aktualizalasa, a torvényi eldirasoknak valo
megfeleltetése

* pedagogia program megismertetése minden dolgozdval

* helyi tantervek kidolgozasa

* egységes kovetelményrendszer, egységes mérdeszkozok kidolgozasa

* 6ralatogatasok megszervezése, orak értékelése, dokumentalasa
7. Dokumentumok, folyamatszabalyozasok (kidolgozés, bovités alatt)

7.1. A bukasok okainak feltarasa
(
» Didkok alacsony terhelhetdsége
e Tanari médszertani problémak
* Didk késziiletlensége + sziil6i hattér hianya
* Tulzott tanari elvarasok
* Vilagos, teljesithetd kdvetelmények
* A tandri ratermettség hianya: kompenzaci6 - tilzott szigor
*  Osztalyfonoki menedzselések
* Beilleszkedések — Visszailleszkedések (kiilfoldrol jott)
* Beiskol4zasi anomalidk
» Sziil6i hattér gyenge értékrend hidnya, sziilé1 haz és az iskola kozti
kommunikécio hidnyzik (v. hidnyos)
» Kovetkezetlen tanari (of6i) magatartés
» pedagogiai
» didaktikai
* Nincs jelentdsége az elért eredményeknek
* Nincs értéke a megszerzett tudasnak
* A didkok képességeihez nem illeszkedd iskolai, tanari kovetelmények
e Huzdberd legyen a jo tanuld
¢ Rendszeres szamonkérés, "rakésztetés"
* Nem produkcidorientaltan tanulnak
e Tanuldsmodszertani hidnyossagok
* Kooperaci6 hidnya a didkok kozott
* Objektiv értékelés — Elégséges (2) és jeles (5) szint meghatarozasa
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7.2. Intézkedési terv

7.2.1. A probléma lokalizalasa

Osztalyfonokok és az osztalyban tanitd tanarok tdjékoztatasa
(bevonasa)

Tervszeri oralatogatasok minden targybol (végzik: igazgato,
igazgatosag, ofd(k), munkakozosségvezetdk)

Az oralatogatasok megbeszélése az adott szaktanarral,
kovetkeztetések levonasa, rogzités

Tananyagcsokkentés
Az elégséges szint meghatarozasa

Minden jegy keriiljon be a naploba, hogy a valtozasokat nyomon
lehessen kovetni

Az elvégzett munka adminisztraldsa (az 6rai anyag beirdsa a naploba)

7.2.2. Az osztalyfonok(ok) feladata(i)

Mindennapos fajstlyos jelenlét az osztalyban
Személyes beszélgetés (buzditas)

Dosszié-készités

Diaksegitok, mentorok kijelolése

Kategoriankénti osztalykonferencia megszervezése

Lehet6séget adni(megszervezni?),hogy mas tanarhoz is fordulhasson
a gyerek pl. este a kollégiumban

7.2.3. A szaktanar feladata

személyes torédés minden megbukott tanuloval
* biztatas
» odafigyelés
egyéni szamonkérés, beszdmoltatds (a didk utdn menni)
"fogadoora" a bukottak részére
az elégtelen osztalyzatot nem elfogadni (harapofogo-effektus)

a sikert elérteket "sztarolni" (azaz a javitdkat pozitiv példaként
emlegetni)
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7.2.4. Prefektusok
* Lista készitése a kollégistak félévi eredményeirdl(a
veszélyeztettekkiemelése)
* Vasarnap esti stidium bevezetése a bukottak részére (19.00-20.30-ig)
» Hétvégi feladatok ellendrzése(vasarnapi prefektus)
» Hét kozben rajuk figyelni, hazi feladataikat ellendrizni

* Kikérdezni, vagy megkérdezni Oket
7.2.5. Didkok

* Rendhagyo osztalyfonoki 6ra megtartasa - beszélgetés a gyenge
eredményekrol
» Kérddives felmérés - mi az oka a sok bukasnak

» Személyes interjuk (négyszemkozti beszélgetések)
7.2.6. Sziilok:

* Rendhagyo sziil6i értekezlet a témarol -az okok feltarasa
* Kérdodives felmérés

* Személyes fogadas

* Kikérni az SZSBT véleményét a kérdésrol

16



TELJESITMENY-
ERTEKELES

A
DUGONICS ANDRAS PIARISTA
GIMNAZIUM
VEZETOI
ES
PEDAGOGUS DOLGOZOI KOREBEN
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Az 1993. évi LXXIX. kdzoktatasrol szol6 torvény 40. § (11) bekezdése szerint:

. ... Az intézményi mindségiranyitasi programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetoi
feladatokat  ellatok,  tovabba a  pedagogus  munkakorben  foglalkoztatottak
teljesitményertékelésének szempontjait és az értékelés rendjét. A mindségiranyitasi
programban rogziteni kell a teljes korii intézmeényi onértékelés periodusdat, modszereit és a
fenntartoi mindségiranyitasi rendszerrel valo kapcsolatat. A mindségiranyitasi program
végrehajtasa soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és értékelés eredményeit. A
nevelotestiilet a sziiloi szervezet (kozosség) véleményének kikérésével évente értékeli az
intézmenyi mindségiranyitasi program végrehajtasat, az orszagos merés, értékelés
eredmeényeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlodését és az egyes osztalyok teljesitményét.
Az értékelés alapjan meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
kozoktatasi intézmény szakmai célkitizései és az intezmény miikédése folyamatosan
kozeledjenek egymashoz. A neveldtestiilet és a sziiloi szervezet (kbzdsség) ertékelését és a
Jjavasolt intézkedéseket meg kell kiildeni a fenntartonak. A javasolt intézkedések a fenntarto
jovahagyasaval valnak érvényessé. A fenntartonak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a
honlapjan, honlap hianydaban a helyben szokasos modon nyilvanossagra kell hoznia.”
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8. Az ellen6rzés, mérés ¢és értékelés alapelvei, célrendszere, hasznositasa,
vonatkozasi teriilete

8.1. Alapelvek

Az ellen6rzési, mérési €s értékelési rendszer jogszerlien, szakszeriien, tervezett
moddon, partnerkdzpontian, hatékonyan és alapvetden a gyermekek, a tanulok
érdekében miikodjon.

Legyen 6sszhangban az intézmény miikodését szabalyoz6 dokumentumokkal.
Legyen atfogo, az intézmény egészére alkalmazhato.

Legyen objektiv, konkrét, gyakorlatias és konnyen adminisztralhato.

Legyen attekinthetd, reprodukalhat6, egyértelmi, fejlesztheto.

Az objektivitds novelése érdekében az értékelendd teriiletet tobb szempontbol
kozelitse — az informacidk forrdsa széles tartomanyu legyen.

Epitsen az intézményen beliili és kiviili humén eréforrasokra is.

Legyen alkalmas komplex értékelésre, de elemenként illetve részteriiletenként
is hasznalhato legyen.

A nyilvanossag kérdés esetenként keriiljon meghatarozasra.

A folyamat minden 1épése legyen a tantestiilet altal legitimalt.

Az értékelési folyamatban résztvevOk feladatkore, feleldsségi és hataskore
pontosan rogzitett legyen.

Normaként legyen kezelve, azaz minden érintettre nézve egyezd €s azonosan
értelmezhet6 alkalmazast jelentsen.

Az intézményi folyamatokat az adatfelvétel ne zavarja meg.

8.2. Célrendszer

Az ellen6rzési, mérési és értékelési rendszer meghataroz6 modon jaruljon
hozza ahhoz, hogy az intézmény az elvardsoknak megfelelden teljesitse a jogi
¢és szakmai kovetelményeket.

A miukodtetett rendszer célja, hogy megfeleld informacidkkal rendelkezziink az
allandé mindségjavitashoz.

A pedagogusok mérhetd tevékenységének megerdsitésével, sziikség esetén
annak fejlesztésével biztositott legyen az egyéni és a szervezeti célrendszer
Osszehangoltsaga.

Az egyes teljesitményértékelési iitemek végén ismertekké valjanak az értékelt
személyhez kapcsolodd munkafeltételek, az altala befolyasolt folyamatok és
kimenetek egymasra gyakorolt hatasa; tovabba az egyén fejlesztésének
lehetdsége.

8.3. Hasznositas

Az ellendrzési, mérési és értékelési folyamat soran keletkezett adatokrol,
tényekrdl, megallapitasokrol sz6l6 dokumentacid (jelentés) keriiljon
feldolgozasra és képezze alapjat a visszacsatolasnak, fejlesztésnek.
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* A teljesitményértékelés tapasztalatai szempontként vehetdk figyelembe az
értékelt eldmenetelénél.
e hozatalanak szintjét.

8.4. Vonatkozasi teriilet
Az ellenOrzési, mérési és értékelési rendszer vonatkozik:
e azintézményre,
» az IMIP éltal meghatarozott és az eljarasrendben érintett partneri korre,
* az intézményben az IMIP alapjan ellendrzést, mérést és értékelést
végzokre.

9. Az ellendrzési, mérési és értékelési rendszer teriiletei

* Az intézményben vezetdi feladatokat ellatok, tovabba a pedagdgus munkakdrben
foglalkoztatottak teljesitményértékelése.

* Partneri igény ¢€s elégedettség mérés.

* A tanuldk orszagos mérése és értékelése eredményeinek figyelembe vétele.

* A kiils6é mérések ¢és értékelések eredményeinek figyelembe vétele.

* Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak neveldtestiileti értékelése.

* A teljes korli intézményi onértékelés

10. Az intézményben vezetdéi feladatokat ellatok, tovabba a pedagdgus
munkakorben foglalkoztatottak teljesitményének értékelése

A MIP meghatarozza az intézményi vezetok, pedagdgusok ellendrzésének, mérésének és
értékelésének alapjait, ezen beliill a folyamatok elvégzéséért felelds személy
kivéalasztasanak szempontjait, a teljesitményértékelés targyat, iddszakat, moddszereit,
iddintervallumokat.

10.1. Vezetdk teljesitményértékelése

10.1.1. Vonatkozasi terilet

Az intézmény vezetd beosztasu dolgozoira
* igazgato,
* igazgatOhelyettes,
* kollégiumi igazgatohelyettes,
*  munkakozosség-vezeto,
* mindségligyi vezeto.

10.1.2. Modszer
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Az intézmény belsé eroforrasait felhasznalva:
* intézményvezetd esetében
» Onértékelés,
» tantestiileti szint(i értékelés.
* vezetd esetében
» oOnértékelés és intézményvezetdi értékelés,
» az intézmény vezetdje altal megbizott vezetd beosztasti dolgozo(k) altal torténd
értékelés,
» tantestiileti szintii értékelés.
Kiils6 eroforrasok felhasznalasaval:
Felkért kiilso szakérto(k) altal végzett értékelés.

10.1.3. Eljarasrend

Intézményvezeto esetében:

Az intézményvezetd ltemezett teljesitményértékelésérdl a fenntartd
gondoskodik az OMIP alapjéan.

Az intézményvezetdi onértékelést illetve az intézményvezetd tantestiileti szintll
értékelést kezdeményezheti a tantestiilet vagy az intézmény vezetdsége. Az
irasos felkérést kovetd 30 napon belil az intézmény vezetdje elkésziti
onértékelését a 2. szamu fiiggelékben szerepld Vezetdi értékeld és onértékeld
lap kitoltésével €s a teljes tantestiilet szamdra nyilvanossagra hozza. Egy
vezetdi ciklus alatt a felsorolt csoportok legfeljebb egy-egy alkalommal
kérhetik fel onértékelésre az intézmény vezetdjét.

Egyéb teljesitményértékelések mellett az intézményvezetd a vezetdi ciklus
utols6 évében a MIP szerint komplex Onértékelést végez, mely tantestiileti
nyilvanossagot kap.

A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.

Vezetok esetében:

Az intézmény négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva
céliranyosan alkalmazza a teljesitményértékelésre keriild vezetd beosztast
dolgozok vonatkozédsadban a jelen dokumentumot. Az 1. szamu fiiggelékben
szerepld ,,A teljesitményértékelés végrehajtisanak feladatterve” cimi
segédanyag alapjan éves rendben meghatarozza a vezetOk vonatkozasiban
elvégzendd mérés-értékelés idopontjat, tartalmat (mint szaktandr), azaz
konkrétan kijeloli a vezetd szaktanari szerepére vonatkoztatva kivalasztott
teriileteket, valamint az értékelést végzd személyt, személyeket. Az
alprogramot (éves ellendrzési iitemtervet) ugy kell elkésziteni, hogy négy év
alatt legalabb egyszer minden vezetd teljesitménye értékelésre keriiljon.

A vezetd ,,vezet6i” teljesitményértékelésére ezen alfejezetben leirtak szerint,
,pedagogusi” teljesitményértékelésére pedig a 3.2. alfejezet szerint keriil sor.

A vezetdi onértékelés és a vezetd intézményvezetdi értékelése az alabbiak
szerint torténik: az e célra alkalmazott mérdeszkozt (Vezetoi onértékeld lap-
2.szamu fiiggelék) mindkét fél kitolti €s az eredményt kozdsen értelmezik. Ezt
kovetden az intézmény vezetdje a vezetd tarsa szdmara fejlesztési javaslatokat
fogalmaz meg. Az értékelés ezen modja nem nyilvanos. A vezetd vezetd

O a4

beosztasu dolgozo(k) altal torténd értekelése az alabbiak szerint torténik: az e
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célra alkalmazott mérdeszkozt (Vezetdi onértékelo lap -2.szamu fiiggelék) az
értékeltre vonatkoztatva minden vezetdtars alkalmazza ¢és az eredményt
kozosen értelmezik. Ezt kdvetden a vezetdség az értékelt vezetOtars szamara
konszenzusban elfogadott fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg. Az értékelés
ezen maddja a vezetdség szintjén nyilvanos.

A vezetd tantestiilet altal torténd értékelése az alabbiak szerint torténik: az e
célra alkalmazott méréeszkozt (Vezetdi onértékeld lap-2.szamu fiiggelék) az
értékeltre vonatkoztatva minden tantestiileti tag kitdlti és az adatokat az
intézményvezetd altal megbizott személy kizardlag az intézményvezetd
szamdra Osszesiti, aki az eredményrdl ¢&s javaslatairél tajékoztatja a
tantestiiletet.

A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.

10.1.4. Szempontok

A teljesitményértékelés soran vizsgalt vezet6i (intézményvezetdi is) feladatok:

tervezeés (stratégiai és operativ), teljes korti perspektiva nyujtasa,
feladatszervezés, végrehajtas koordinalasa,

dontéshozatali folyamatok iranyitasa,

ellenorzés,

értékelés, visszacsatolas.

Az értékelésbe bevont folyamatok, tevékenységek, amelyekben a vezetoi
(intézményvezetoi is) feladatok érvényesiilését értékeljiik:

Az intézmény jogszerii miikodésének biztositdsa
Belsd szabalyozottsdg, dokumentacios rend, szabalytiszteld gyakorlat

Forradsteremtés és elosztis

Tantestiilet és a segitok (végzettség, fluktuacid, tovabbképzés, kiilsd
szakértelem bevonasa)

Targyi kornyezet, eszkdzok, palyazatok

Gazdalkodas

A szervezeti struktura és kultura, illetve ezek fejlesztése

Struktura és a feladatok 6sszhangja, hierarchia miikddtetése, szerepek kiosztasa
Szervezeti klima, vezetéi ellendrzés, értékelés, feladatdelegélas, szervezeti
csatorndk miikddtetése, perspektiva adésa, hajtoerdk biztositasa

Pedagdgiai folyamatok vezetése, fejlesztése
PP végrehajtasa (helyi tanterv, egeészségneveles, kornyezet),
didkonkormanyzat, forumok

Mindségiranyitds, minoségfejlesztés
Partnerkdzponta miikodés, mérés-értékelés
PR, nyitottsag

22



10.2. Pedagogusok teljesitményértékelése

10.2.1. Vonatkozasi terulet

A ,,Pedagogusok teljesitményértékelése” folyamatleiras az intézménnyel jogviszonyban allo,
pedagogusi munkakorben foglalkoztatott minden alkalmazottra vonatkozik.

10.2.2. Moddszer

Az intézmény bels6 eréforrasait felhasznialva az intézmény vezetdje altal megbizott vezetd
(szakmai vezetd) beosztasu dolgozo(k) végezhetik. A mérés-értékelés folyamatanak minden
esetben tObb résztvevdje van, nevezetesen a mérés vezetdje, illetve az adatszolgaltatasban
kozremiikodok. Ezen utobbiakat a mérés vezetdje illetve az értékelt pedagdgus valasztja meg
a teljesitményértékelés mérdlapjaiban az egyes részteriileteknél feltiintetett szempontok
szerint.

Kiils6 eroforrasok felhasznalasaval:

Az intézményvezetd kiilsé szakérté bevonasaval is ¢élhet, ebben az esetben a
teljesitményértékelést a szakértd ezen dokumentumban rogzitettek alapjan végzi.

10.2.3. Eljarasrend

A teljesitményértékelés iitemezése

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva céliranyosan
alkalmazza a teljesitményértékelésre keriild személyek vonatkozisaban a jelen
dokumentumot. Az 1. szamu fiiggelékben szereplé ,A teljesitményértékelés
végrehajtiasanak feladatterve” cimii segédanyag alapjan éves rendben meghatarozza
az adott személyek vonatkozasaban elvégzendd mérés-értékelés idopontjat, tartalmat,
azaz konkrétan kijeloli a kivélasztott teriileteket, valamint az értékelést végzo
személyt, személyeket. Az alprogramot (éves ellendrzési iitemtervet) ugy kell
elkésziteni, hogy négy év alatt legalabb egyszer minden pedagdgus teljesitménye
értékelésre keriiljon.

Az intézmény vezetdje a fenti alprogramot az éves munkatervhez csatolja, ezaltal
annak elfogadéasakor tantestiileti legitimitast kap a teljesitményértékelés adott tanévi
litemezése is.

A teljesitményértékelés folyamata

* Az értékelést végzo felveszi a kapcsolatot az értékelésbe vont munkatarssal, és
egyezteti a folyamat kezdetének iddépontjat, egyeztet a folyamat varhato
tartalmarol, modszerérdl, iddtartamarol; tovabba a munka folyamatos
végzéséhez kollegalis tamogatast kér (dokumentumok rendelkezésre
bocsatasa).

« Az ellenOrzés, a mérés, az értékelés soran be kell tartani a 3. szamu
fiiggelékben szerepld ,,Mérdlapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”
cimli dokumentumok el6irasait, az attol vald esetleges eltérés okat irasban
rogziteni kell.

« Az egyes részteriiletek vizsgalata soran az adatgytlijtésekhez a ,,Mérolapok a
teljesitményértékelés fo teriileteihez” dokumentumhoz csatolt mérdlapokat
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kell hasznalni (fiiggelékben). A mérdlapokon szerepld rovatokat ki kell tdlteni.
A tapasztalatok alapjan az adatfelvevd néhany szdéban rogziti a megadott
szempontok szerint megfigyelt tényeket és a 10-es skalan értékeli a
szempontokhoz viszonyitott tapasztalatait. Szakmai jellegli teriilethez
tartozo adatgyiijtést — amennyiben megoldhato - az értékelttel azonos
szakképzettséggel rendelkezé pedagogus (lehetoleg munkakozosség
vezet) végezze.
Ha az egyes részteriiletek vizsgalata sordn az adatgyljtésekhez az értékelt
pedagdgus kollégdinak irdsos megkérdezését irja el a segédanyag (mérdlap),
akkor gondoskodni kell az anonimitids biztositdsarol. A véleménygyiijtd
lapokat annyi példanyban kell hitelesiteni, ahdny a megkérdezett kollégak
szdma. A vezetO altal szigndlt és lepecsételt mérdlapokat a felkért kollégak
kitoltik, majd egy erre a célra kialakitott helyre teszik (,,postalada” a tanari
szobaban, mely ha sziikségét latjak, akar zarhaté is vagy elektronikus
adatgy(ijtés). A mérés-értékelés vezetdje a hataridére igy eljuttatott anonim
mérdlapokat hasznalja fel tovabbi értékeld munkéjahoz.

Meérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez” 3. szamu fiiggelék

tablazatainak kitoltése:

o a, Tapasztalatok” rovatat a mérésvezetd lényegre tordé megallapitasokkal
kitolti,

o a tablazat , Ertékelés” rovatait az alabbi jelolések alkalmazasaval kell
kitolteni: a ,,Ertékelés” megfeleld (kivald, megfeleld, fejlesztendd)
rovatdba X-et kell tenni, illetve rovid szoveges értékelést kell
megfogalmazni,

o a,Kovetkezmény” rovatba az ellendrzés és mérés alapjan megtett értékelés
figgvényében meg kell fogalmazni azt a javaslatot, hogy az illetd
pedagdgus milyen tovabbi segitséget kell, hogy kapjon az intézménytdl
(vezetdi megerdsités, motivalas, tovabbképzeEs, mentori tdmogatas. . .),

o az ,Indoklas” rovatba az értékelést végzd roviden indokolja valamennyi
dontését, amit a folyamatban meghozott (értékelés, kovetkezmény),

o az ¢értékelést vezetd ezt kovetden megosztja informacioit, véleményét
tapasztalatait az értékelttel €s bemutatja a rogzitett folyamat lényegét az
értékeld lap segitségével. Ehhez a képhez a pedagogus az ,,Eszrevételek”
rovatban megjegyzéseket tehet,

o az igy véglegesnek mindsiild szakmai tartalmua értékeld lapot mindkét fél
alairasaval latja el,

o az aldirt értékeld lapot a mérés vezetje az intézmény igazgatdjahoz
juttatja, kérésére szoban kiegésziti azt. Az intézmény vezetdje gondoskodik
a ,, Kovetkezmények” rovatban szerepld javaslatok realizalasarol, melynek
els lépése az értékelttel valdo beszélgetés, melynek egyik eleme - az
értékelt egyetértésével - donteni arrdl, hogy az értékelés milyen
nyilvanossagi szintet kap (teljes kor, tantestiileti, vezetdi).

A dokumentumokbdl az értékelt egy példanyt kap.

A vezeté intézkedik a ,Kovetkezmények” megvalosulasdinak nyomon

kovetésérol.

A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovébbiakban az intézmény

adatkezelési szabalyzata vonatkozik.
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10.2.4. Szempontok

Szaktanari szerep értékelése
Felkésziiltsége a szaktandri szerepre
Foglalkozasvezetése
A tanitds helyi tanterv szerinti tartalmi megfelelése
Tanitvanyai tantargyi teljesitménye
Kovetelményrendszere
Tantargyi értékelési gyakorlata, kultiraja
Tanitvanyai tantargyi teljesitménye
Pedagogusi tulajdonsagai

Szervezeti szerep értékelése
Az iskolai szervezeti struktirdban elfoglalt szerep
Munkatarsi jellemz6i
Szervezeti felel0ssége

Dokumentdaciokhoz kapcsolodo teljesitményének értékelése
Tanulok nyilvantartasa
Intézményi dokumentéciok

Az intézményi folyamatokban hasznosulo civil tuddsanak értékelése

11. Partneri igény ¢és elégedettség mérés

11.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézmény kozvetett és kozvetlen partneri kore.

11.2. Mébdszer

Jellemzden kérddivek alkalmazasaval torténik a partneri igények, €s elégedettség felmérésére.
A partneri elégedettség kérddiveinek kiértékelésére statisztikai modszereket alkalmazunk, az
adatokat grafikusan is megjelenitjiik.

11.3. Eljarasrend

Az éves munkaterv 6nallo fejezeteként a mindségiigyi felelds altal a MIP alapjan tervezetten —
legalabb évente egy-egy partneri kor vonatkozasaban - felmérjiik partnereink igényeit és
elégedettségét.
Az eljaras fobb l1épései:

* kapcsolatfelvétel a kivalasztott partnerekkel,

e mérdeszkozok készitése,

» adatgytjtés,

* adatok Osszegzése, elemzése, értékelése,

* trendvizsgalatok,

* célok, prioritdsok meghatarozasat

25



* javaslatok megfogalmazasa,

* nyilvanossagra hozatal,

* apartneri igény-¢s elégedettségmérés értékelése az éves beszamold részeként.
Az eljaras teljes korli lebonyolitdsa a mindségiigyi munkacsoport feladata.
Az intézmény munkatdrsainak minden egyes partneri panaszt ill. a megelégedettségre
vonatkoz6 észrevételt dokumentdlniuk kell, és elemzésre 4t kell adni az intézmény
vezetdjének.

11.4. Szempontok

A felmérés, az adatgytijtés kiterjed:
* apartneri elvarasokra, igényekre,
* apartneri elégedettségre, elégedetlenségre,
* az oktatd-neveld munka véleményezésére.

12. A tanulok orszagos mérése €s értekelése eredmenyeinek figyelembe vétele

12.1. Vonatkozasi teriilet

A miniszter altal kiadott adott tanévre vonatkozo ,,Tanév rendje” rendelet szerint, valamint a
pedagogus teljesitményértékelésének €és az intézmény pedagogiai értékelésének folyamatai.

12.2. Mébdszer

Osszehasonlito elemzés.

12.3. Eljarasrend

Intézményi vonatkozasban:

* Az orszagos mérés, értékelés Osszesitett és az intézményre vonatkozd eredményét az
intézmény vezetdje beszerzi, és elemzésre atadja a témaban érintett munkakozosség-
vezetdknek vagy mérési felelosnek.

* A munkakozosség-vezetd altal szerevezett munkacsoport (érintett szaktandrok)

elvégzik az elemzést.

* A munkakozdsség-vezetd javaslatot tesz az intézményvezetonek a mérési eredmények
tapasztalata alapjan sziikséges intézkedések meghozatalara.

* Az eredmények elemzésérdl, a javaslatok megfogalmazasardl az év végi beszamold

részeként dokumentacio késziil.

* Az igazgatdé gondoskodik a megtett intézkedések végrehajtasanak ellendrzésérdl, a

visszacsatolasrol.

Fenntartoéi és intézményi vonatkozasban:
Kezdeti feltétel:
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Fenntartoi felszolitas érkezik intézkedési terv készitésére (ha az iskolaban folyo
pedagogiai tevékenység az orszagos méres, értékelés eredményei szerint nem éri el a
jogszabalyban meghatarozott minimumot, a fenntarto jogszabaly szerint koteles
felhivni az iskola igazgatojat, hogy készitsen intézkedési tervet.)

* Ha van felszolitads, akkor az iskola a felhivastdl szamitott harom honapon beliil
megkiildi az intézkedési tervét a fenntartonak. Az intézkedési terv a fenntartod
jovahagyasaval valik érvényessé.

* Az intézkedési terv elkészitése soran fel kell tarni azokat az okokat, amelyek a
pedagogiai tevékenység szinvonalanak elmaradasahoz vezettek.

* Az intézkedési tervben kell meghatarozni a feltart okok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtasdhoz sziikséges iskolafejlesztési
programot.

* Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel
biztositani lehet az intézkedési terv végrehajtasaig a megfeleld szinvonall oktatast.
Tovabbi feltétel: jogszabdly szerint, ha a kovetkezé évi orszagos meérés, értékelés
eredménye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabalyban meghatarozott minimumot, a
fenntarto harom honapon beliil intézkedési tervet készit. A fenntarto az intézkedesi terv
elkészitésehez az intézkedési tervben foglaltak veégrehajtasahoz - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - pedagogiai szakmai szolgaltato intézmény, szakérté vagy mds
szakmai szervezet kozremiikodését koteles igénybe venni. Az intézkedési terv az erre
illetékes hatosag jovahagyasaval valik érvényessé, mely egyuttal hatosagi ellendrzés

keretében vizsgalja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasat.

* Az intézmény végrehajtja a fenntartd altal elkészitett fejlesztési tervet. Ha ennek
végrehajtasa akadalyba iitkozik (pl. feltételek hianya), akkor azt haladéktalanul jelzi a
fenntartonak.

12.4. Szempontok

Az elemzés szempontjai:
* Az intézményi eredmények trendvizsgalata.
e Intézményi eredmények és orszagos eredmények viszonya.

13. A kiilsé mérések ¢és értékelések eredményeinek figyelembe vétele

13.1. Vonatkozasi teriilet

A mérési eredmények felhasznalhatosaganak lehetdség szerinti legszélesebb tertilete.

13.2. Mé6dszer

Elemzés, értelmezés, beazonositas.

13.3. Eljarasrend

* A mérési folyamatok tervezése el6tt, az intézményvezetd vagy az éaltala
megbizott személy az el6z6 négy év vonatkozasadban attekinti az intézményben
lefolytatott kiilsé méréseket, elemzi ezek dokumentacioit.

* Beazonositja a kiilsd mérési eredményeket az intézményben aktualisan torténd
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mérési értékelési folyamatok eredményeivel.
* A kiils6 mérési eredményeket —azok nyilvanossagi szintjét figyelembe véve - a
mérésvezetd szamara hozzaférhetdvé teszi.

13.4. Szempontok
A kiils6 mérési eredmények objektiv figyelembe vétele.

14. Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtdsanak neveldtestiileti
értekelése

14.1. Vonatkozasi teriilet
Az intézményi mindségiranyitasi programban meghatarozott folyamatok dsszessége.

14.2. Modszer

Elemzés, értékelés beszamolo.

14.3. Eljarasrend

* A nevelGtestiilet évente, legkésdbb a tanévzard értekezletén értékeli az intézményi
mindségiranyitasi program, illetve az aktudlis tanévre tervezett feladatok
végrehajtasat.

* A neveldtestiilet évente, legkésdbb a tanévzaro értekezleten a jelen dokumentum 5.3.
pontja szerint elkésziilt beszamolot megismerve ¢és elfogadva értékeli az orszagos
mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlodését és az
egyes osztalyok teljesitményét.

* Az el6zd két értékelési folyamat alapjan — a megfogalmazott javaslatok szerint — a
nevelOtestiilet meghatarozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
kozoktatasi intézmény szakmai célkitiizései €s az intézmény miikodése folyamatosan
kozeledjenek egymashoz.

* Az intézményi mindségiranyitdsi program végrehajtdsanak, és az orszdgos mérés,
értékelés eredményeinek értékelésekor ki kell kérni a sziil6i szervezet (kozdss€g)
véleményét.

14.4. Szempontok
Jogszeriiség, szakszerliség, teljesithetdség.

15. A teljes korti intézményi onértékelés

15.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézmény mitkddéséhez kapcsolhatd, mérhetd és értékelhetd rendszerelemek,
folyamatok 0sszessége.
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15.

2. Modszer

Az intézmény teljes korth miikodését, eredményeit, fejlddését kimutatd, az intézmény
sajatossagait figyelembe véve adaptalt kozoktatasi mindségdij-modell vagy mas mindségiigyi

modell
15.

alkalmazasa.

3. Eljarasrend

A teljes korll intézményi onértékelésre négyévente kertiil sor, az intézményvezetdi ciklushoz
igazitva, annak 4. évében.

A teljes kori intézményi onértékelés fobb lépései:

15.

az Onértékelés teriileteinek azonositasa,

az ¢értekelés ,,szintjének” (intézményhez viszonyitott, fenntartéi, regionalis,
orszagos, nemzetkdzi) meghatarozasa,

viszonyitasi pontok meghatarozasa,

az értékelés eszkozrendszerének, az alkalmazott modszerek meghatarozasa, az
onértékelést megvaldsitd modell kivalasztasa, adaptalasa,

az értékelést végzok korének meghatarozasa,

indikatorrendszer kidolgozasa,

az informaciodk feldolgozasa,

az eredmények visszacsatolasa,

a fenntarto tajekoztatasa az eredményekrol.

4. Szempontok

Az oOnértékelési modell altal meghatarozottak szerint. Az Onértékelés a fenntartoi
mindségiranyitasi rendszerrel 6sszhangban, annak elvarésait figyelembe véve valosul meg.
Az onértékelés a folyamatok szabalyozottsagara, a szervezeti kultara szintjére és a folyamatos
fejlesztés alkalmazasdnak megvaldsulédsara is kiterjed.

16. A mérési-€rtekelési rendszer panaszkezel€s rendje

A panaszkezelés szabalyozasanak célja, hogy az ellendrzés, mérés ¢és értékelés
folyamataban felmeriild panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jogszeriien
kezeljiik, illetve ezaltal is noveljiik a folyamat valamennyi résztvevéjének jogi és
szakmai biztonsagat.

Altalénosségban minden érintett, akinek az ellendrzés, mérés, értékelés folyamatahoz
kapcsolodoan kifogasa mertil fel, irasban az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

A panasz a folyamat meginditasat kovetden barmikor megtehetd. A panaszokra -
kivizsgalast kovetden - az érkeztetéstol szamitott 30 munkanapon beliil irasban érdemi
valaszt kell adni.

Teljesitményértékelés esetén, ha az ¢értekeld ¢és az értekelt kozott
véleménykiilonbségek vannak, akkor ezt irdsban rogziteni kell, megfogalmazva azt,
hogy ki mivel nem ért egyet, ¢s mivel indokolja véleményét. A teljesitményértékelés
vélten vagy valosan hibds ténymegallapitdsai miatt az értékelt egyeztetést
kezdeményezhet a munkaltatdjanal.
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Fuggelékek

1. A teljesitményértékelés végrehajtasanak feladatterve

Szaktanari szerep | Szervezeti szerep

értékelése értékelése Dokumentaciok Civil tudas
Tanar ido értékelo ido értékelo ido értékelo ido értékelo

Tanar 1 | 2007
9-10

Tanar 2 | 2007
9-10

Tanar 3 | 2007
11-12

Tanar 4 | 2007
11-12

Tanar 5 | 2008
01-02

Tanar 6 | 2008
01-02

Tanar 7 | 2008
03-04

Tanar 8 | 2008
03-04

Tanar 9 | 2008
05-06

Tanar 10 | 2008
05-06

Tanar 1

Tanar 2

Tanar 3

Tanar 4

Tanar 5

Tanar 6

Tanar 7

Tanar 8

Tanar 9

Tanar 10
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2. szami fiiggelék: Vezet6i értékeld és onértékelé lap (Figyelem! Otoldalas!)

Vezeto neve:

Tisztelt Kolléga!

Kérjiik, hogy a fent megnevezett vezetd beosztasu kollégdjanak értékeléséhe; véleményével sziveskedjen hozzdjarulni! Ha a megfogalmazott
allitassal teljes mértékben egyetért, akkor ezt a 10-es oszlopban jelélje. Ha az dllitassal egyadltalan nem ért egyet, azt az 1-es oszlopban jelilje. A

koztes értékeket értelemszeriien dllapitsa meg.
A kitoltés névteleniil torténik, kerjiik, hogy a kitoltott mérolapot tegye az e célra kijelolt helyre. Segitségét koszonjiik!

Az értékelés teriilete
1. Az intézmény jogszerii miikédésének biztositisa 2134

10

1.1. A vezetd naprakészen rendelkezik a munkdjahoz sziikséges jogi ismeretekkel.

1.2. A vezetd biztositja a jogi szabalyok valtozasanak figyelemmel kisérését munkatarsai
szamara.

1.3. A vezet6 a jogi elvarasoknak megfelelden szakszerlien elkésziti a belsé szabalyozo
dokumentumokat.

1.4. A vezetd biztositja és segiti az intézményi szabalyoz6 dokumentumok 6sszehangolasat.

1.5. A vezetd jogszeriien jar el a dontéshozatali folyamatokban.

1.6. A vezetd vallalja a szervezeti hierarchidban ra osztott jogi felelosséget.

1.7. A vezet0 az intézmény valos milkddése sordn a belsd szabalyozok szerint jar el.

1.8. A vezet6 folyamatosan ellen6rzi a jogszabalyok betartasat az intézmény mindennapi
miikddésében.

1.9. A vezetO rendszeresen ellenOrzi a teriletéhez tartozdé dokumentumokat.

1.10. A vezetd hatékonyan kézremiikodik az intézmény jogszerii miikodésének
biztositdsaban.
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Az értékelés teriilete

2. Forrasteremtes és elosztas 1 213 4 5 6 |7 8 9

10

2.1. A vezet6 hatékonyan kézremiikddik az intézmény human erdéforrdsanak
tervezésében.

2.2. A vezetd jol 6sszekapcesolja az egyes dolgozdk és a szervezet sziikségleteit.

2.3. A vezetd segiti €s timogatja munkatarsait terveik és feladataik teljesitésében.

2.4. A vezet6 hatékony eszkozokkel eldsegiti a munkatarsak teljesitményének
novelését.

2.5. A vezet6 elismeri a munkatarsak teljesitményét.

2.6. A vezetd kozremikodik az intézmény miikodésének segitése érdekében
szlikséges kiilsé szakmai segitség feltdrasdban, hasznositdsdban.

2.7. A vezetd magaénak €rzi rabizott kornyezetét, a maga eszkozeivel gondoskodik
arrol.

2.8. A vezet6 aktivan kozremiikodik forrasteremtd palyazatok elkészitésében,
lebonyolitasaban.

2.9. A vezetd hatékonyan ,,mozgositja” az emberi €s targyi eroforrasokat az
intézmény fejlesztése céljabol.

2.10. A vezetd egyiittmiikodik az intézmény gazdasagos mitkddtetésében.

3. A szervezeti struktura és kultura

3.1.Jol latja a szervezet céljait, €s azonosul azokkal.

3.2. Részt vesz a szervezeti céloknak legjobban megfeleld struktira kialakitasdban és
miltkodtetésében.

3.3.A vezetd a szervezeti struktiraban elfoglalt helyének megfelelden véllal
felelosséget.
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Az értékelés teriilete

10

3.4. A vezetd az intézményi feladatmegosztas szerint végzi munkajat.

3.5. A vezet a szervezeti munkamegosztasban minden irdnyban hatékonyan
egylittmiikodik munkatarsaival.

3.6. A vezetd noveli a munkatarsak elkdtelezettségét az intézményi célok elérése
érdekében.

3.7. A vezet6 tevékenyen bevonja a kollégakat a munkajukat befolyasolo dontések
meghozataldba.

3.8. Tevékenyen bevonja a kollégakat a teljesitmény értékelésébe.

3.9. A vezet6 szorgalmazza a nyilt, 6szinte visszajelzést a munkatarsak kozott.

3.10. A vezetd aktivan részt vesz a szervezeti kultura intézményi szempontbol
jelentds elemeinek azonositadsban, értékelésében €s fejlesztésében.

4. A pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

4.1. A vezetd személyes példat mutat az intézményi értékrend képviseletében.

4.2. A vezet6 elvarja munkatarsaitol az intézményi értékrend képviseletét.

4.3. A vezetd kozremitkddik az intézmény jovoképének, kiildetésének
megvalositadsaban.

4.4. A vezet6 aktiv szerepet vallal a pedagdgiai tevékenységek tervezésében és
megvalositasdban, a napi pedagdgiai munkaban.

4.5. A vezet6 jol irdnyitja a tanoran kiviili folyamatokat.

4.6. A vezet6 aktiv szerepet vallal az intézmény didkkdzosségét érintd programokban.

4.7. A vezet6 aktiv szerepvallalast var el kollégaitdl az intézmény didkkozosségét
érintd programokban.
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4.8. A vezet6 elvarja kollégaitol és folyamatosan ellendrzi a helyi tanterv
megvalosuléasat.

4.9. A vezet6 aktivan részt vallal a pedagogiai folyamatok értékelésében.

4.10. A vezet6 aktivan részt vallal a pedagogiai folyamatok fejlesztésében.

5. Mindségiranyitdas, mindségfejlesztés

5.1. A vezetd tudatosan tervezi az intézmény mindségiigyi folyamatait.

5.2. A vezetd aktivan részt vesz a miikodési korébe tartdzo intézményi partneri korrel
valo egyiittmiikodés kialakitasaban.

5.3. A vezet0 jelentOs szerepet tolt be a partnerekkel és a partnereket képviseld
szervezetekkel valo személyes kapcsolattartasban és a partnerek tajékoztatasaban.

5.4. A vezet0 a sajat teriiletén feladatokat vallal a partnerek igényeinek,
elégedettségének mérésében, elemzésében, értékelésében.

5.5. A vezetd sajat fejlodése és az intézmény képviseletének érdekében részt vesz
szakmai €s civil szervezetek munkajaban.

5.6. A vezet0 sajat teriiletén biztositja a folyamatos kommunikéciot a teljes
munkatérsi korével.

5.7. A vezeto részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek mérési,
ellenorzési, értékelési rendszerének kialakitasaban, mitkodtetésében.

5.8. A vezeto részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek mérési,
ellendrzési, értékelési rendszerének tovabbfejlesztésében.

5.9. Folyamatosan értékeli a tervek teljesitését, jol tervezi és iranyitja a korrekcios
folyamatokat.

5.10. Az egyén és a szervezet egészére is fontosnak tartja a folyamatos fejlesztést és
j0l menedzseli ezeket a folyamatokat.
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Osszesito a ,,Vezetoi értékelo és onértékelo lap”-hoz

Az értékelt vezeto neve:

Ertékelések

Az ertékeles teriiletei

Onértékelés

Vezetotarsak altal végzett
értékelés

Az intézmény jogszeri miikodésének biztositasa

Forrasteremtés és elosztas

A szervezeti struktura és kultura

A pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

Mindéségiranyitas, mindségfejlesztés

OSSZESEN

Feljegyzés:
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3. szamu figgel¢k ,,Mérdlapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

| Pedagégus: | A teljesitményértékelés f6 teriilete: 1. Szaktanari szerep értékelése |

Ellen6rzés, mérés Teriilet Felkésziiltsége a szaktandri szerepre | Médszer | Interju, dokuelemzés
Adatgytijtés Iranyitott interju az értékelttel. Céliranyos képzettségek, tovabbképzések, konferencidk — diplomak,
leirasa tanusitvanyok bekérése.
Elvaras Eloirt képzettség, tovabbképzés hasznosuldsa, folyamatos szakmai érdeklddés — évente legalabb egy

konferencia

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztend6

Kovetkezmény

Indoklas

Eszrevétel:

Datum: | értékelo | értékelt | ,



Ellenorzés, mérés Teriilet Foglalkozdsvezetése Médszer | Strukturalt
megfigyelés
Adatgyiijtés | Tanora latogatasa legalabb 6t alkalommal, melybdl harom a mérésvezetd altal meghatarozott tanuldcsoportban,
leirasa illetve tovabbi kettd a pedagdgus altal meghatarozott tanulécsoportban. Szempont: tudatossag, céliranyossag,
moddszertani valtozatossag, a tanuldok bevondsa, értékelés. Tandran kiviili foglalkozas latogatasa legalabb két
alkalommal a mérésvezetd altal meghatarozott csoportban, illetve a pedagdgus altal meghatarozott csoportban.
Szempont: tudatossag, céliranyossag, modszertani valtozatossag, a tanulok bevonasa.
Elvaras Tervezettség, céliranyossadg, modszertani valtozatossag, a tanulok hatékony bevondsa, folyamatos értékelés.
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum | értékelo | értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet A tanitds helyi tantery szerinti tartalmi megfelelése Médszer | Strukturalt
megfigyelés,
Osszehasonlités
Adatgytijtés Tanora latogatasa legalabb 6t alkalommal, melybdl harom a mérésvezetd altal meghatarozott tanuldcsoportban,
leirasa illetve tovabbi kettd a pedagogus altal meghatarozott tanuldcsoportban.
Szempont: a tananyag tartalma
Elvaras A helyi tanterv idéaranyos teljesitése
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum | értékelé értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Kovetelményrendszere Moédszer | Strukturalt
megfigyel€s, elemzés
Adatgyiijtés | Oralatogatas legalabb harom egymas utdni alkalommal a mérésvezetd altal meghatarozott tanuldcsoportban,
leirasa illetve tovabbi kettd alkalommal a pedagdgus altal meghatarozott tanulocsoportban.
Szempont: a tanitasi szint a tudast, a megértést, illetve az alkalmazast szolgalja
Elvaras A helyi tantervben leirtak, illetve a szakszerliség, kovetkezetesség
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalé Sziveges:
Megfelelo
Fejlesztend6
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum | értékeld | értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Tantdrgyi értékelési gyakorlata, kulturdja Médszer | Strukturalt
megfigyelés,
Osszehas.
Adatgytijtés Oralatogatas legalabb két egymas utani alkalommal lehetdség szerint kettd, a mérésvezetd altal meghatarozott
leirasa tanulocsoportban, illetve tovabbi kettd a pedagdgus altal meghatirozott tanuldcsoportban. Ugyanezen
csoportok legutobbi irdsbeli szamonkérésének (dolgozat) attekintése.
Szempont: az értékelési modok hasznalata (PP), indoklasok alkalmazasa, motivalasa, a naploban 1évo
érdemjegyek, azok szama, (PP) dolgozatjavitdsok szakszerlisége, kovetkezetesség (javitokulcs alkalmazésa)
Elvaras A PP szerinti értékelés, dolgozatjavitasok szakszerlisége, attekinthetosége indoklasok, kovetkezetesség
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum | értékelo értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Tanitvdanyai tantdrgyi teljesitménye Moédszer | Osszehasonlito
elemzés
Adatgyiijtés 1. Tudasszint mérése az iskolai gyakorlatnak megfelel6 médon a mérésvezetd altal meghatarozott két
leirasa tanulécsoportban, valamint a pedagégus altal megjelolt egy tanulocsoportban (pl. feladatlappal).
Kontrollcsoportban torténd mérés (a mérésvezetd altal meghatarozott egy tanulécsoportban)
2. Tantargyi eredményei: tanitott osztalyok tantargyi atlageredménye, érettségi eredménye, versenyeredmények
, orszagos mérési eredmények
Elvaras Az IMIP sikerkritériumai szerint.
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalé Sziveges:
Megfelelo
Fejlesztend6
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum | értékelé értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Pedagogusi jellemzoi Moédszer | Strukturalt
megfigyelés
Afla,tgyujtes Interji az értékelttel, a kozvetlen szakmai vezetdjével (mk. vez, ig.h.), illetve legalabb két 6 kozvetlen
leirasa kollégajaval (egyiket az értékelt valasztja). Kérddives mérés legalabb négy kollégajat megkérdezve (kettSt az
értékelt valaszt). Interju és a kérddiv Osszedllitdsanak szempontjai: a téma szempontjabol az erdsségei és a
fejlesztendd teriiletek, tovabba tervez0 munkéja, fejlesztd tevékenysége (tantargyi, nevelési, szervezeti), a
tanulokhoz vald viszonya, nevelési stilusa, motivalo ereje, kiegyensulyozottsdga, szakmai felkésziiltsége,
értékelési képessége, tanuldinak menedzselése, az érték- €s normakozvetitésben vallalt szerepe, felzarkoztato,
tehetséggondozo szerepe, palyaorientacios tevékenysége.
Elvaras A szempontok alapjan a tizes skalan kapott atlageredmények kozelitsék a maximumot. (IMIP sikerkritériumai
alapjan - K: 80% felett, F: 60% alatt)
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Ditum | értékeld | értékelt |
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| Pedagégus:

| A teljesitményértékelés fo teriilete: Szervezeti szerep értékelése

Ellendrzés, mérés Teriilet Az iskolai szervezeti strukturaban elfoglalt szerep Modszer | Iranyitott interja
Kérddives mérés
Adatgyiijtés | Az SZMSZ-bdl, a munkakori leirdsbol, vagy egyéb megbizatasbol adodo szerepére vonatkozo partneri interju(k)
leirasa alapjan informaciok szerzése.
Elégedettségi (kérddives) mérés a feladatkorébe, hataskorébe, feleldsségi korébe tartozo személyek (kollégak,
DOK esetében tanulok) korében. Szempont: a vallalt feladatkor ellatasa (jogszeriiség, szakértelem, hasznossag)
Elvaras A szempontok alapjan a tizes skalan kapott atlageredmények kozelitsék a maximumot. (IMIP sikerkritériumai
alapjan - K: 80% felett, F: 60% alatt)
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztend6
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Ditum | értékeld | értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Munkatdrsi jellemzoi | Modszer | Interju, kérdoiv
A(Iia’tgyujtes Interji kozvetlen szakmai vezetdjével (mk.vez.) Kérddives mérés a kozvetlen munkatarsai korében. Az
leirisa informéciogylijtés a kovetkezd magatartdsformékra iranyul: egyiittmiikodési képessége a munkatirsakkal, a
tanitvanyaival, az iskola tobbi tanulojaval, a sziilokkel, egyéb partnerekkel. Kovetelményrendszere illeszkedése a
kozvetlen munkatarsak gyakorlatdhoz. Megjeloltetni a téma szerinti er@sségeit illetve a fejlesztendo teriileteket.
Elvaras A munkatarsi elégedettségi mutatok - a tizes skdlan kapott atlageredmények - kozelitsék a maximumot. (IMIP
sikerkritériumai alapjan - K: 80% felett, F: 60% alatt)
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztend6
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum | értékel | értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Szervezeti feleldssége | Modszer | Interju, kérdoiv
Adatgyitijtés Interju az értékelttel, a kozvetlen szervezeti vezetokkel (mk. vez, ig.h.), illetve legalabb két f6 kozvetlen
leirasa kollégajaval (egyiket az értékelt valasztja). Kérdbives mérés legalabb négy kollégajat megkérdezve (kettét az
értékelt valaszt). Szempontok: munkahoz valé hozzaallasa, feladatok (helyettesités...stb) vallalasa, szerepvallalas
a szervezeti folyamatokban, aktivitdsa, s ennek hasznossdga szervezeti forumokon, egyéni érdekeinek
Osszehangoltsaga az iskola célkitlizéseivel. Szervezeti eseményekhez vald viszonya. Szerepe az intézmény
imézséban.

Elvaras A tizes skalan kapott atlageredmények kozelitsék a maximumot. (IMIP sikerkritériumai alapjan - K: 80% felett, F:
60% alatt)

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalé Sziveges:

Megfelelo

Fejlesztend6

Kovetkezmény

Indoklas

Eszrevétel:

Datum | értékeld | értékelt |
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| Pedagogus | A teljesitményértékelés fo teriilete: Dokumentaciokhoz kapcsolodo teljesitményének értékelése

Ellenorzés, mérés Teriilet Tanulok nyilvantartdsa | Moddszer | ellenOrzés
Adatgyiijtés Osztalyfonokként: beirasi naplo, torzslap, osztalynaplo, foglalkozasi naplok, hatranyos helyzet, SNI,
leirasa felzarkdztatasra szorulok, tehetséggondozast érdemldk, tanuldbalesetek, hianyzasok,

Szaktanarként a kotelezo nyilvantartasok vezetése.
Elvaras Napra kész, pontos.
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo

Kovetkezmény

Indoklas

Eszrevétel:

Ditum | értékeld | értékelt |
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Ellenorzés, mérés Teriilet Intézményi dokumentdaciok | Moédszer | interji
Adatgyiijtés | Interju az értékelttel, majd ezen informdaciok alapjan interjik a megnevezett dokumentaciok elkészitéséért,
leirasa fejlesztéséért felelos munkatarsakkal.

Elvaras Aktiv, tamogato részvétel dokumentacio elkészitésében, fejlesztésében.
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalé Sziveges:
Megfelelo
Fejlesztend6

Kovetkezmény

Indoklas

Eszrevétel:

Datum | értékelo | értékelt |
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Pedagogus | A teljesitményértékelés fo teriilete: “Civil” tudasanak jelenléte a szervezeti folyamatokban
Ellenorzés, mérés Teriilet Civil” tudasanak jelenléte a szervezeti folyamatokban Moédszer | Interjti, dokuelemzés
Adatgyiijtés | Munkakori leirasa, szakmai vezetdvel készitett interju, az értékelttel készitett interju, az aktualis éves munkaterv
leirasa ¢s az el6z6 évi beszamolo alapjan megéllapitani, hogy a szakmai tuddsan, kompetenciajan kiviili tudsait milyen
mértékben hasznositja a szervezet.
Elvaras Jelenjenek meg a feladatvégzésében a szaktuddsa mellett a ,,civil” tudasanak elemei, de vezetdi koordinacio
mentén, dsszhangban az intézményi stratégiaval és operativitassal.
Tapasztalatok
Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Alairasok, ditum | értékeld | értékelt |
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Segédtabla a ,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

Szaktanari szerep értékelése

Foglalkozdsvezetése

Pedagdgus neve: Oraldtogatdsok (Az értékelés a 10-es skalan torténik)

1L.alkalom 2 alkalom. 3.alkalom 4.alkalom S.alkalom

datum

értékelo

tanulécsoport

SZEMPONTOK

tervezettség

céliranyossag,

modszertani
valtozatossdg,

a tanulok bevondsa,

folyamatos értékelés

Szoveges
megjegyzések

Mérést végz6 aldirasa Pedagogus aldirasa




Segédtabla a ,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

Szaktanari szerep értékelése

Kovetelményrendszere

Pedagogus neve: Oraldtogatdsok (Az értékelés a 10-es skalan torténik
1.alkalom 2 alkalom. 3.alkalom 4.alkalom S.alkalom
datum
értékelo
tanulécsoport
SZEMPONTOK

,,tanitasi szint” *

szamonkérés **

Szoveges
megjegyzések

Mérést végz6 aldirasa Pedagogus alairdsa

*A ,.tanitdsi szint” a PP szerinti-e, azaz a tudast, a megértést, illetve az alkalmazast szolgalja-e?
**A szamonkérés a tanitasi szinthez igazitott-e?



Segédtabla a ,,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

Szaktanari szerep értékelése

Tantargyi értékelési g

yakorlata, kulturdja

Pedagdgus neve: Oraldtogatdsok (Az értékelés a 10-es skaldan torténik,
L.alkalom 2 alkalom. 3.alkalom 4.alkalom S.alkalom
datum
értékeld
tanulocsoport
SZEMPONTOK

Ertékelés PP szerint

Indokol, motival

Naploban 1évo
érdemjegyek szama

Dolgozatjavitasok:
szakszerlisége,
attekinthetdsége

Dolgozatjavitasok
indoklasok,
kovetkezetesség

Szoveges
megjegyzések

Mérést végz6 aldirasa

Pedagogus aldirasa

51



Segédtabla a ,,Mérolapok a teljesitményértékelés f6 teriileteihez’4-es szamu mérolap a pedagogus teljesitményének MIP szerinti értékeléséhez

(Figyelem! Kétoldalas!)

Szaktandri szerep értékelése - Pedagdogusi tulajdonsagai

Pedagogus neve: Tisztelt Kolléga! Kérjiik, hogy a megnevezett kollégdjanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen hozzdajarulni! A 10-es skdlat
alkalmazva jelolje az alabbi tablazatban, hogy a felsorolt tulajdonsagok milyen mértékben jellemzik kollégajat (1-es jelentése:
egyaltalan nem; 10-es jelentése: teljes mértékben) Kérjiik, dsszesitse értékelését! A kitoltés névteleniil torténik, kérjiik, hogy a
meérolapot tegye az e célra kijelolt helyre. Segitségét koszonjiik!

Ertkelt szerep

10

Ertkelt szerep

10

Pedagogusi, munkatarsi jellemz6i

Pedagogusi, munkatarsi jellemz6i

1. Pedagogiai tervezd munkaja
tudatos.

11. Ertékkozvetitésben vallalt szerepe
kovetendd.

2. Szakmai felkésziiltsége magas
szintll.

12. Normakozvetitésben vallalt szerepe
jO.

3.Tehetséggondoz6 munkaja
eredményes.

13. Kiegyensulyozottsaga példa értéki.

4. Felzarkoztato tevékenysége
eredményes.

14. Tantargyi fejleszto tevékenysége
hatékony.

5. Ertékelési gyakorlata realis.

15. Szakmai feladatok megvalositasaban
aktiv szerepet vallal.

6. Motivalo ereje jelentds.

16. Kovetelményrendszere illeszkedik a
kozvetlen munkatérsak gyakorlatahoz.

7. Nevelési stilusa eredményes.

17. Tanitvanyaival val6 egylittmiikodése
eredményes.

8. Palyaorientacidos munkaja
szakszertl.

18. Az iskola tanul6ival valé viszonya
emberi.

9. Szerepet vallal a diakkozosséget
érint0 programokban.

19. Kollégaris kapcsolataiban
egylttmiikodo.

10. A vallalt szaktandri feladatait
magas szinvonalon latja el.

20. Sziilokkel valo kapcsolattartasa
partneri.
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OSSZES ERTEK

OSSZES ERTEK

Szervezeti szerepe, felelossége

Szervezeti szerepe, felelossége

21. A vallalt szervezeti feladatait
magas szinvonalon latja el.

26. Részt vesz a szervezeti programok
szervezésében, elokészitésében.

22. Fejleszto tevékenysége a
szervezetben pozitiv hatasu.

27. Részt vesz a szervezeti programokon.

23. A feladatok megvalositdsdban
jelentds tobbletmunkat vallal.

28. Aktiv szerepet vallal az intézményi
PR munkdéban.

24. A férumokon (pl. értekezletek)
hasznosan kozremiikodik.

29. Szervezeti felelossége példaérték.

25. Egyéni érdekei 6sszehangoltak
az intézmény célkitlizéseivel.

30. Egyéni fejlédése folyamatos.

AZ OSSZES ERTEK EGYUTTESEN:

4. szamu fiiggelék

Az intézmény ,,Partneri igény és elégedettség mérés” folyamatszabalyozasahoz sziikséges dokumentacio
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5. szamu fiiggelék

A teljes kori intézményi onértékelés szempontrendszere

1.

1.1

VEZETES

Hogyan mutatnak példat €s teszik lathatova vezetOk a mindségligy iranti elkotelezettségiiket a szervezeten beliil?

1.2 Hogyan teszik lathatova elkotelezettségiiket, j6 gyakorlatukat a szervezeten kiviil, s hogyan mitkodnek egyiitt a vezetdk a

partnerekkel?

1.3 A folyamatos fejlesztést hogyan tdamogatjak, segitik eld és ismerik el a vezetok, a szervezeten beliil €s kiviil?

2.1

2.2

23

3.1

3.2
3.3

POLITIKA ES STRATEGIA

A vezetdk milyen informacidk alapjan alakitjak ki stratégidjukat és éves terveiket, hogyan szadmszeriisitik céljaikat, és hogyan
mérik azok megvalosulasat?

A vezetOk hogyan vizsgaljak feliil, és hogyan aktualizaljak stratégidjukat €s éves terveiket, hogyan javitjak az érintettek
igényeinek megfelelden szervezeti mitkodésiiket a fejlesztési akcidtervek segitségevel?

Hogyan ismerteti meg a szervezet a kiilso €s belso érintettekkel a stratégiat, terveket és azok valtozasait?

EMBERI EROFORRAS

Hogyan tervezi, fejleszti emberi er6forrasat a szervezet, hogyan méri és fejleszti a dolgozdk szakmai tudasat, a team-munka, és
a folyamatos fejlesztés képességét, készségét?

Hogyan motivalja, batoritja a szervezet az egyéneket, teameket a folyamatos fejlesztésre €s a kitlizott célok elérésére?

Hogyan ismeri el a szervezet az egyének ¢€s csoportok fejlesztési javaslatait, otleteit, teljesitményét €s az innovaciot?

PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK
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A szervezet hogyan tervezi meg ¢és menedzseli kiilso partnerkapcsolatait és belso erdforrasait a politika és stratégia
tamogatasanak, és a munkafolyamatok hatdsos és hatékony miikédtetésének érdekében.

4.1 A szervezet hogyan épiti ki és menedzseli kiilsé partnerkapcsolatait?
4.2 A szervezet hogyan menedzseli pénziigyi eréforrasait és informacioit?

crer

4.3 A szervezet hogyan menedzseli ingatlanjait, berendezéseit, technologidjat, egyeb erdforrasait?

S. FOLYAMATOK

A szervezet hogyan tervezi, menedzseli és fejleszti folyamatait a politika és stratégia tdmogatasa érdekében, az érintettek teljes
megelégedettségere, valamint a szamukra nyujtott érték novelése céljabol.

5.1 A szervezet hogyan ismeri meg partnerei igényeit, elvarasait, hogyan tervezi és fejleszti az elvardsok és az elégedettség alapjan
szolgaltatasait?
5.2 A szervezet hogyan alakitotta ki, hogyan tervezi és iranyitja folyamatait, kulcsfolyamatait?

5.3 A szervezet hogyan fejleszti tovabb folyamatait a belsd és kiilsd6 mérések, visszajelzések, a dolgozdk és a teamek innovativ
Otletei, javaslatai alapjan?

6. A PARTNEREK ELEGEDETTSEGE TEREN ELERT EREDMENYEK
Az intézmény a mindségiranyitdsi programban meghatarozottak szerint méri kozvetlen partnerei elégedettségét, melyek
eredményeit az alabbiakban mutatjuk be. (E fejezetbe a ,,partnerek™ alatt a sajat dolgozdot nem értjiik.)

6.1 Mi a partnerek véleménye a szervezetrdl €s teljesitményerdl?
6.2 Hogyan alakulnak a belsd teljesitménymutatok a partneri elégedettség kielégitésére vonatkozoan?
7.  ADOLGOZOI ELEGEDETTSEG TEREN ELERT EREDMENYEK

7.1  Hogyan értékelik a dolgozdk a szervezet tevékenységét?
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7.2  Hogyan alakulnak a belsd teljesitménymutatok a dolgozdi elégedettség kielégitésével kapcsolatban?

8. A TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS ERDMENYEK
Milyen eredményeket ér el a szervezet a kozvetlen kérnyezetre (telepiilés, régio) és a nemzeti kozosségre gyakorolt hatasaival
kapcsolatban?
8.1 Milyen eredményeket ért el a szervezet a kozvetlen kornyezetében, (telepiilés, régid) és azon kiviil a tarsadalomra gyakorolt
hataséaval kapcsolatban?

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

Milyen eredményeket ér el a szervezet a tervezett teljesitményével kapcsolatban?
9.1 Milyen kulcsfontossagli eredményeket ért el a szervezet?
9.2 Hogyan alakulnak a szervezet kulcsfontossagu mutat6i?
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